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EXERCICE 1

GESTION DES APPROVISIONNEMENTS

1°) Diagramme des flux

Demande d'approvisionnement

Demande prix _ N

1 \
' FOURNISSEUR |
Commande ;

Bon a payer

Retour

SERVICES
FINANCIERS

Facture

Paiement
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2°) Modeéle conceptuel des traitements

Demande
d'approvisonnement

RECHERCHE DE FOURNISSEUR
Traitement de la demande d'appro

Toujours

Demande
de prix

CHOIX FOURNISSEURS

Etude de chaque offre
Comparaison des offres
Choix d'un fournisseur

Toujours

Copie bon

Bon de de
commande commande
(CBC)

CBCetlL

CONTROLE ARTICLES

Controle quantité
Controle qualité

Tests OK | Tests pas OK

Articles
stockés

Retour
livraison

Bon a payer

(B)

PAIEMENT
Vérification facture

Ok Pas ok

Envoi
réglement
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3°) Modéle organisationnel des traitements

Période SERVICE COMMERCIAL SERVICE ACHAT FOURNISSEUR SERVICES FINANCIERS Type
Demande
d'approvisonne
ment
J RECHERCHE DE FOURNISSEUR M 1
Traitement de la demande d'appro anue
Toujours
Demande
de prix
CHOIX FOURNISSEURS
Réception offre +10 Etude de chaque offre Manuel
Comparaison des offres
Choix d'un fournisseur
Toujours

Bon de
commande

Copie bon de
commande
(CBC)

CBCetlL

CONTROLE ARTICLES
Réception offre +12 Contrdle quantité Manuel
Contrdle qualité
Tests OK | Tests pas OK
Retour
livraison
Articles
stockés .
Bon a payer
(8)
PAIEMENT o
Veérification facture
Ok Pas ok

Réception offre +15

Envoi
réglement
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EXERCICE 2

GESTION DES CARTES BLEUES

1°) Diagramme des flux

Demande groupée , .
/ CENTREDE
, GESTION !

! |

/\\ CARTES //

Livraison cartes

Avis mise dispo

Avis prélévement

Retrait carte

7 - > N
Demande y \
\

\
' DEMANDEUR /‘
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2°) Modeéle conceptuel des traitements

Demande
de carte

TRAITEMENT DEMANDE
Vérification statut client

Client Pas client

Demande
groupée

Livraison
cartes

MISE A DISPOSITION

Réception des cartes
Préparation des mailings

Toujours

Délai de 2
mois dépassé
(DD)

Demande
de retrait
(DR)

(A) et (DD)
DESTRUCTION CARTE

(DR et A) ou DR

REMISE CARTE Toujours
Carte dispo | Carte non dispo
Carte
détruite

carte délivrée
Carte non

délivrée
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3°) Modeéle organisationnel des traitements

Période | DEMANDEUR AGENCE CENTRE DE GESTION CARTES Type
Demande
de carte
TRAITEMENT DEMANDE
J - . Manuel
Vérification statut client
Pas client ‘ Client
\ Demande
groupée
Livraison
cartes
MISE A DISPOSITION
J+4 Réception des cartes Manuel
Préparation des mailings
@ Toujours
—
Délai de 2 mois
dépassé
Demandfa de (DD)
retrait
(BR)
(DR et A) ou DR
REMISE CARTE Manuel
Carte dispo Carte non dispo
(A) et (DD)
J+64 DESTRUCTION CARTE Manuel
carte
délivrée Toujours
Carte non
délivrée
Carte
détruite
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